ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

DURUM TESPIT TUTANAGI i$S AKIS SEMASI

Rutin denetimlerde bir olumsuzluk sonucunda durum tespit tutanaginin
diizenlenmesi gereginin olusmasi

v

Isyerine ait gerekli tespitlerin yapilmas i¢in gerekli olanlar

Isyeri adresi,vergi dairesi ve vergi numarasi,telefon bilgileri
Tutanagin tanzim edildigi tarih
Tutanagin konusu ve dayanagi
Gerekli delillerin elde edilmesi

Eyeri sahibinin adi,soyadi,baba adi,dogum tarihi,diger kimlik bilgileri ile ikamet adres bilgileri

EVET

Mubhattabin imzasinin
alinmast

Muhattap tutanagi imzaladi
mi1?

Ug niisha olarak tanzim edilen
tutanagm en az iki memur

Kimlik bilgisi
alinabildi mi?

HAYIR

Polis ¢agrilarak polis
gozeteminde bilgi
alinmasi

tarafindan imzalanmasi
|
\% Vi \%

Tutanagln "Euta-x-lagm bir nulshals(l Tutanagm
i ncumene sunuimal -
‘plr ngshas% ere Zabit bir niishast
isyerindeki vzere Zabita ivleni
. Midiirliigiine verilir. argivienr.
ilgiliye
verilir

\’

Ust yaz1 yazilarak tutanak
Zabita Miidirlugiine verilir.

%

Itiraz siiresi boyunca
beklenir.

EVET HAYIR

Tutanaga 2 giin
igerisinde itiraz
edildi mi?

Muhattabin imzalayacagi
boliime imzadan imtina
ettiginin belirtilmesi ve

mahalle muhtari tarafindan
imzalanmasi

Olusan olumsuzluklarin ortadan kaldirilip
kaldirilmadi8i verinde incelenir.

Itiraz dilekgesi
incelemek i¢in \l/

. Memur raporu diizenlenir.Konu ile ilgili

Mfﬁd:ﬂﬁ%? . belge,fotograf,deliller rapora eklenerek
fard ‘1n‘ an 1‘ st Zabita Midiirltigiine teslim edilir.
amirliklerine

iletilir. \I/

Zabita Miidurliigi tarafindan enciimene sevk
yazisi1 yazilarak paraflanir.

Bagkan tarafindan

Belediye Enciimenine
sunulmak tizere yazi Yazi
Isleri Miidiirliigiine teslim
edilir.

Enciimene sevk yazist
onaylanir.

Bagkan tarafindan onaylanan
yazinin Zabita Mudirlig
tarafindan zimmet ve kayit
islemleri yapilir.




ERENLER BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU

ENCUMEN KARARLARI TAKIP VE UYGULAMA i$S AKIS SEMASI

ENCUMEN KARARININ GELMESI

GELEN ENCUMEN KARARI, ZABITA MUDURLUGUNDE SISTEME KAYDEDILIR
VE VATANDASA VEYA KURUMA TEBLIG ETMELERI GEREKIYORSA ZABITA
MEMURLARINA UST YAZI ILE TESLIM EDILIR

v

ENCUMEN KARARININ ZABITA MEMURLARI TARAFINDAN ILGILI OZEL VEYA
TUZEL KISIYE IMZA KARSILIGI TEBLIG EDILMESI
\

v

ENCUMEN KARARININ SONUCUNA GORE VERILECEK
KARAR TURU

} PARA CEZASI
TICARETTEN VE SANATTAN
MEN
RUHSAT ALMASI ICIN VERILEN
SURESININ BEKLENMESI
VERILEN SURE SONUCUNDA
RUHSAT ALMIS MI? - - -
ISYERI KAPALI OLDUGU
SURECE SUREKLI KONTROL
EDILMESI
RUHSAT ALMA TUTANAGI ISYERINDEKI YANICI PARLAYICI VE CEVREYE
TANZIM EDILEREK ILGILI ZARAR VEREBILECEK UNSURLARIN GIDERILMESI EVET HAYIR
ENCUMEN KARARI iLE
BIRLIKTE DOSYA EDILIR MUHUR
\l/ ACILMIS MI?
ISYERINDEKI TUM GIRISLER VE CIKISLAR
MUHURLENIR
\l/ MUHUR FEKK-I
MUHURLEME TUTANAGI UC NUSHA OLARAK NEDENIYLE
DUZENLENIR ENCUMEN
KARARI MUHUR
FEKK-
ISLEZ%IERI Is KONTROLLERE
— ——— - 5 DEVAM EDILIR
MUHURLEME TUTANAGI ICIN ILGILI SAHISTAN iMZA SEMASINDAKI
ISTENMESI ASAMALAR
IZLENIR
EVET

HAYIR

N V2

MUHURLEME TUTANAGININ 1 NUSHASI
ILGILI SAHSA VERILIR

TUTANAGIN ILGILI BOLUMUNE IMZADAN
IMTINA ETTIiGININ BELIRTILMESI VE MAHALE
MUHTARINA IMZALATILMASI




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

IDARI YAPTIRIM KARARI i$ AKIS SEMASI

Rutin denetimlerde sirasinda goriilen sonucunda durum tespit

tutanagmin diizenlenmesi gereginin olusmasi

Isyerine ait gerekli tespitlerin yapilmast igin gerekli olanlar

Isyeri adresi,vergi dairesi ve vergi numarasi,telefon bilgileri

Isyeri sahibinin ad1,soyad:, T.C kimlik no ve diger kimlik bilgileri ile ikamet adres bilgileri

%

Kimlik bilgisi alinabildi
mi?

Kabahat fiilinin tespit edilmesi Thlal edilen
Kanun/Karar sayis1 ve tarihinin tespit
edilmesi

Kabahatin islendigi yer,tarih,ve saatin tespit
edilmesi

Kabahat ile ilgili delillerin toplanmasi

Polis ¢agrilarak
polis gdzetiminde
bilgi alinmasi

Muhattabin imzasinm alinmasi

v

Kimlik bilgisi almabildi
mi?

EVET HAYIR

s

Para cezasi miktarinin sugun Mubhattabin imzalayacag: boliime
cinsine gore tablodan tespit imzadan imtina ettiginin belirtilmesi
edilerek vatandasin 6deme igin ve mahalle muhtar tarafindan
Mali Hizmetler Miidiirliigiine imzalatilmas1
yonlendirilmesi

\/

Ug niisha olarak tanzim
edilen tutanagm en az
iki memur tarafindan

imzalanmasi
Tutar.la Tutanagin bir
gm bir niishas1 Mali Tutanagm
niishasi Hizmetler bir niishast
ilgiliye Midiirligiine arsivlenir
verilir. gonderilmesi igin
teslim edilir.

Para cezas1 pesin

o6dendi mi?

Tahsil edilmeyen cezalar
yazi ile Mali Hizmetler
Miidiirliigiine bildirilir.

Para cezasi tahsilat
makbuzu diizenlenir.




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

ISYERI KONTROL i$ AKIS SEMASI

RUTIN DENETIMLER SONUCUNDA SIKAYET UZERINE KONTROLE GELEN EVRAKLAR GEREGI
KONTROLE GIDILMESI GIDILMESI KONTROLE GIDILMESI
HAYIR

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI
VAR MI?

ISYERI RUHSATI VE VERGI KAYDI
BIRBIRINI TUTUYOR MU?

. . . . HAYIR
ISYERI RUHSATI ISYERININ
CALISTIRAN KISIYE MI AIT?
EVET \l/
HAYIR

DURUM TESPIT
TUTANAGI
DUZENLENEREK
DURUM TESPIT
TUTANAGI IS AKIS
SEMASINDAKI YOLLAR
IZLENIR

ISYERI RUHSATINDAKI ADRES iLE
FAALIYET GOSTEREN ADRES AYNI MI?

HAYIR
ISYERI RUHSATINDAKI BELIRTILEN

7

FAALIYET KONUSU iLE I$ YERINDEKI
FAALIYET KONUSU AYNI MI?

ISYERININ GENEL TEMIZLiGi
SARTLARA UYGUN MU?

MUSTECIRI ACMA-KAPAMA

1-ISYERI iHTAR EDILEREK
SURE SONUNDA
OLUMSUZLUGUN
GIDERILIP GIDERILMEDIGI
KONTROL EDILIR.

KONTROLUN TAMAMLANMASI ILE ZABITA
MEMURLARI TARAFINDAN DENETIM

TUTANAGI TUTULUR.

SAATLERINE UYUYOR MU?
2-DURUM TESPIT
TUTANAGI YA DA IDARI
\l/ YAPTIRIM KARARI
TUTANAGI DUZENLENIR .
EVET HAYIR
EMIR VE YASAKLAR /I\
YONETMELIGINDEKI MADDELERE
UYGUN MU?




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

ISYERI MUHURLEME i$ AKIS SEMASI

MUHURLENEN ISYERININ ACLMASI ILE ILGILI MURACAATTA

BULUNULMASI
ISYERTRUHSAT ALINCAYA KADAR MUHORON ACILMASI
MUHUR AGILMAZ
RUHSAT ALINMIS MUHATAP iSYERINI
ISE BOSALTACAGINI
BEYAN EDERSE
MUHUR TUTANAK iLE
- . AGILIR VE SURE
MUHUR TUTANAK ILE VERILIR. SURE SONUNDA
ACILARAR MEMUR GORUNTULU DELIL
b ESLIGINDE TEKRAR
BELIRTILIR. MUHURLENIR VE
MEMUR RAPORUNDA
BELIRTILIR.




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU
PAZAR TAHSIS ISLEMLERI IS AKIS SEMASI

PAZARYERINDEN YER TALEP EDEN VATANDASLARIN BELEDIYEMIZE
BASVURMASI

v

VATANDASA VERILECEK YERIN TAHSIS DURUMU

!

YER TAHSIS EDILMESI

HAYIR

TAHSIS EDILECEK BOS YER VAR
MI?

PAZARYERLERINDE YAPILAN
KONTROLLERDE MAZERETSIZ 3
HAFTA UST USTE ACILMAYAN
TEZGAHLARIN BELIRLENMESI

BOS DURUMDA OLAN SERGI YERINI
TALEP SAHIBINE VERILMESI ICIN
ENCUMENE YAZI YAZILMASI

)

ADINA YER TAHSISI, YAPILAN SERGI
YERININ SAHIBINE ENCUMEN
KARARININ TEBLIG EDILMESI

BOS OLAN NUMARAYA
VATANDASIN YERININ TAHSIS
EDILMESI




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU
PAZARYERI KONTROL IS AKIS SEMASI

C PAZARYERINE KONTROL ICIN GIDILMESI )

HAYIR

PAZARYERI OLMASI GEREKEN
DUZENE UYGUN MU?

DAZARYERINDE CALISAN PAZARYERINDE FAALIYETTE
BULUNAN PAZAR ESNAFININ
ittt YER TAHSISI VAR MI?
GIDERILMESI
HUSUSUNDA IKAZ
EDILIR. EVET
HAYIR ¢

SATISA SUNULAN URUNLERIN
FIYAT ETIKETLERI VAR MI ?

AMBALAIJLI OLMASI
GEREKEN URUNLER
AMBAT.AJLI MI?

IKAZ SONRASI PAZAR
ESNAFI TEKRAR
KONTROL EDILIR

GIDA MADDELERININ
SATILAN URUNLERIN GEREGI YAPILMAK UZERE
IMALAT 1ZNI VAR MI MUSADERE EDILMESI

HAYIR
EVET
KONTROL
SONRASI
SORUN SATILAN URUNLERIN SON
GIDERILMIS Mi? KULLANMA TARIHI GIDA MADDELERININ
GECMIS MI? MUSADERE ZABTI iLE
BIRLIKTE BELEDIYE
ZABITA MUDURLUGUNE
VEYA ILCE TARIM
MUDURLUGUNE
KONTROL ETTIRILMESI
PAZARYERI (
YONETMELIGINE GORE KONTROLUN TAMAMLANMASI
IKAZA UYMAYAN PAZAR
ESNAFI HAKKINDA
YASAL ISLEM YAPILIR MADDELERIN iIMHA
EDILMESI




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU
SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI

RUTIN DENETIMLER SIRASINDA

DIGER MUDURLUKLERE GELEN

CIMER ARACILIGI ILE GELEN ZABITA MUDURLUGUNE TELEFONLA YADA

SIKAYETLER DILEKCE ILE GELEN SIKAYETLER ALINAN SIKAYETLER SIKAYETLER

HAYIR EVET HAYIR HAYIR HAYIR EVET
IKAYET i . )
SZ ABITA SIKAYET SIKAYET SIKAYET
ZABITA
MUDURLUGUNU DURLUGONT ZABITA ZABITA
MUDURLUGUNU MUDURLUGUNU MUDURLUGUNU
o N ILGILENDIRIR
ILGILENDIRIR Mi? o . o .
M2 ? ILGILENDIRIR ILGILENDIRIR
: Mi? Mi?
— DIGER KURUMLARI
. DIGER KURUMLARI ILGILENDIREN SIKAYETLER DIGER KURUMLARI DIGER KURUMLARI
ILGILENDIREN SIKAYETLER - —— {LGILENDIREN SIKAYETLER {LGILENDIREN SIKAYETLER
BELEDIYENIN DIGER BELEDIVENIN DIGER
R A MUDURLUKLERI ILE ILGILI BELEDIYENIN DIGER BELEDIYENIN DIGER
MUDURLUKLERI ILE ILGILI SIKAYETLER B A e A
SIKAYETLER MUDURLUKLERI ILE ILGILI MUDURLUKLERI ILE ILGILI
SIKAYETLER SIKAYETLER
DENETIM BIRIMLERINE DENETIM BIRIMLERINE DOGRUDAN MUDAHALE DOGRUDAN
{LETILIR ILETILIR. EDILIR. MUDAHALE
EDILIR.
ZABITA EKIBI VE ILGILI MUDURLUKLERLE BERABER SIKAYET ILE
ILGILENILIR
SIKAYET EDILEN YER
ISYERI Mi?
HAYIR

SAHIS YADA MESKEN OLABILIR

SUG SABIT
Mi?

ISLENEN SUCUN TURUNE GORE UYGULANACAK
ISLEMLER

YAZILI VEYA SOZLU SEKILDE IHTAR EDILIR.
IDARI YAPTIRIM KARAR TUTANAGI DUZENLENIR.
DURUM TESPIT TUTANAGI DUZENLENIR.

BU ISLEMLER
OLUMSUZLUKLAR GIDERILIR.

ILE BIRLIKTE

OLUSAN

) ) . HAYIR
SIKAYET EDILEN YRIN
ISYERI RUHSATTI VAR MI?
\lz
HAYIR ISYERI ACMA VE
CALISMA
< | TUTANAGI
DUZENLENEREK
ENCUMENE SEVK
EDILIR
KONU
HAKKINDA \l/
UYA_RILAR VE DURUM TESPIT
TAKIBE ALINIR TUTANAGI IS
AKIS
SEMASINDAKI
YOLLAR
IZLENIR.
SIKAYET
TURUNE GORE
SUG UNSURUNUN
GIDERILMESI
SAGLANIR
SIKAYET DEGERLENDIRILIP
SONUGCLANDIKTAN SONRA
ISLEM SONUCU HAKKINDA
BILGILENDIRME YAPILIR.
TELEFON ILE YAPILAN

BAZI SIKAYETLERDE
TELEFON ILE GERI DONUS




ERENLER BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU
TEBLIGAT iS AKIS SEMASI

Belediye i¢i Diger Miidiirliikler tarafindan olusturulan
tebligatlar

Miidiirligiimiiz tarafindan olusturulan
tebligatlar W

Zabita Midirliigune teslim edilen evraklar kayit altina

almarak Zabita Memuruna teslim edilir.

\

Teblig edilmesi istenen evrak Enciimen karari ise ve
isyeri siirekli kapali yada muhataba higbir sekilde
ulagilamiyor olsa dahi karar Zabita Mudurlugiinde
bekletilerek diizenli olarak kontrol ettirilir. Kesin sonug

\l/ alimincaya kadar evrak argivlenmez.

Tebligat igin tespit edilen adrese gidilmesi (Miimkiin oldugu kadar en az
iki memur gorevlendirilir).

HAYIR

EVET
Ikinci kez tekrar gidilir .

Tebligat gonderilen
mubhattap adreste mi?

HAYIR

Ugtincii kez tekrar
aidilir .

Muhattaba ulasilabilindi
mi?

Teblig ve Tebelliig Tutanag: doldurularak imza
karsilig1 tebligatin muhattaba teblig edilmesi

EVET

Mubhattaba
ulasilabilindi
mi?

Tutanak muhattaba
imzalatilmig m?

HAYIR
\l/ HAYIR

Konusuna gore
Muhattabin mahalle
muhtarligindan kaydi
sorgulanir.

Imzadan Tlanen yada diger Muhtarlik yolu
imtina yazisi yollardan teblig ile tebligat
diizenlenerek igin Zabita islemi
tutanak teslim Midiirliigiine tamamlanir. Mubhtar ile beraber tutanak
. L Mubhattabin
edilir.. yaz1 yazilir. diizenlenir,bir niishas1 muhtara kaydi var
birakilir, bir niishada da muhattabin .ml'?
adresine birakilir.
Memur tarafindan hazirlanan
- - - - raporda siire¢ belirtilir,iist
Tamamlanan teblnlgat islemi sonunda; t‘ebllgat Zabita Mﬁdﬁrlﬁgﬁnc? 01u$.tu.rulmu§ ve bagli oldugu evrak y(?k yaz1 hazirlanir,o yerin muhtar
ise gelen evragi ile eklenerek iist yazi ile miuidiirliikkte dosyalanir. Diger birimlerden veya disaridan gelen bir veya ihtiyar azasindan birine
tebligat ise iist yazis1 yazilir. Zabita Miidiirii tarafindan imzalanarak giden evrak numaras ile ilgili birime imza mukabilinde teslim
veya kuruma gonderilir. edilir. Thbarnameyi gosterilen
adresteki binanin kapinin
yapistirilir.

Tlanen tebligatlarda ise;ilan
edilecek olan tebligatlarm ilan
edilerek iist yazis1 Zabita
Miidirrlugiince yazilir ve Zabita
Miidiirti tarafindan paraflanir ve
Belediye Baskani imzaladiktan
sonra gerekli zimmet kayitlari
yapilarak ilgili kuruma gonderilir.

Tebligat Belediye i¢i bagka
miidiirliige ait ise;Zabita
Miidiirliigiince st yazis1 yazilarak
paraflanir,Zabita Miidiirti tarafindan
imzalanir ,zimmet kayitlari
yapilarak ilgili birime gonderilir.




